
I 付属おがすベて揃つているこじを確認 ( 

1 確認した 項目には/ を付けてください。 


USB 接続 DVD ± R/RW ドライブ〜簡単接続方ィド 


は C みにホ読み < ださい 

っているこじを確認します。 ^統いて蘭単セットで ••/ ブ（手順5の画面） から1 寸房の*/ 


BUFFALO 


万一、不足している物がありました6、お買いホめの販売店にご連絡ください。 □ 
なお、製品のお状はイラストと異なる場合があります。 


□ DVD ± R / RW ドライブ本体 . 1台 

□ USB ケーブル (1 m ). 邮 

XUS 目2.0、および US 目 1.1 に巧応しています。 


み 


□縦置き巧スタンド . 1個 

□ユーテイリテイ CD (CD-ROM) ....I 巧 

X 付属ソフトが収録されています。詳しくは別紙「付属ソフトについて」を参照してください。 

□ MyDVD / CinePlayer 用ユーザー登録はがき （ソニック•ソル-シヨンブ） …1そ女 

X 必要事項をご記入の上、ソニック’ソルーシヨンズへご返を < ださい。 

乂 インターネットでューザー登録することもできます。詳しくは別紙「付属ソフトについて」をお読みください。 

□付属ソフトについて . 1巧 

义 付属ソフトの概要、サポート tz ンターへのお問い合わせ先が記載されています。 

因! まじめにお I 完みください（本紙） . 巧女 

X 本製品を捆包している箱には、保証書と本製品の修理についての条件を定めた約款が印刷されています。 

本製品の修理をご依頼頂く場合に必要となリますので、大切に保管してください。 

乂 別紙で追加情報が同徊されているときは、必ず参照してください。 


7本製品を設置しまま, 


USB ケーブルはまだ接続しないでください（手順 6 で接続します）< 


縦置きの場含 


図のよラに、イジエクトボタンがち上になる向さで 
ドライブ本体に縦置き巧スタンドを取り付けまず。 

※縦置きの場合、 8 cm サイブの^デイアは使用でき 
まだん。 


横置きの場合 

図のよラに、イジェクトボタ 
ンがち下になる向さでドラ 
イブ本体を設置しまず。 




イジェクトボタン 


縦置さ用スタンド 
’ X ’己ツクがかかるまでしつ 
かり它ツトしてください。 


AUTO 電源切替スイツチ 
(POWER MODE ) 


電源スイッチ 
( POWER ) 


イジェクトボタン 


アク t スランプ 
パワーランプ く前面〉 



USB コネクタ 

(シリーブ己） 


<背面〉 


3 

4 

5 


AUTO 電源切替スイツチの設定 （POWER MODE ) 

AUTO : 覃源スイッチが 「 ON 」 の場合、ノ \°ソコンの電源に連動して自動的に電源の ON / OFF が切。替わ。ます。 
111 I MANUAL : 本製品の電源スイッチで電源を ON / OFF できます。パソコンの電源には連動しまだん。 

auto manual X ノくソコンによつては、ノくソコン本体の電源を OFF にしても本製品の電源が OFF にならないことがありま 
(，中荷時設定） す。その場合、 AUTO 電源切替スイツチを 「 MANUAL 」 にして、本製品の電源スイツチで ON / OFF を切り 

替えてください。 


パ7コ>の雲源スイ ••/ チを ON にし、 W / fK / ows を起動します。 


が属のユーテイ U テイ C 0 をパ7コ>にセットします。 

簡単 tz ットアップが起動します。画面の色数は High Color （16 ビット） i ； (上に設定しておいてくださ 
い。巧6色しソ下では、「簡単 tz ットアップ」の画面が正しく表示されません。 

XCD ’ DVD ドライブを搭載していないパソコンの場含は？ 

弊社 ホームぺージ ( buffalo . 瓜) よリ、 「 DVM - DM 16 U 2 ドライバディスク」をダウン□-ドして、インストールしてください。また 弊社 ホー 
ムぺージか6、本製品のマニュアルデータ （ PDF ファイル）をダウン□-ドすることもできます。 


BUFFALO 

簡単^^ 
セット又ップ 


これよりセットァッブを開始します。 
化の超動中のアブリケーンヨンを 
をを了すせてくだすし、。 


■ M 回1 巧 


ミ祇 PVM-DMI 6U2<D セットァッブ 


日 U2 の r マニュアル J を昇 
MyDV 的)ィンストル 

Sonic CirePlayeKCPRMXD インスト-， 
Sonic RecordNow! のインストル 


«^ lDV 冊冊 
Sonic MyOV 
Sonic CireP 
Sonic Recon 
も、 Sonic DLA のインスト-ル 

Sonic Simple Backup(D ィン 
Adobe P 卜 
@C^loneDV[ 


) インストル 

PhD ね shop Album Min のインストル 
な本験版のィンストル 
ウイルスパスター((本験版 XD インストル 


簡単 tz ットアップの画面を表示さだると自動的に IU 下 
のマニュアルデータ （ PDF ファイル）がデスクトップ 
にコピーされまず。必すお読みください。 

-マニュアル [DVM-DM16U2] .pdf 
-困ったときは [DVM-DM16U2] .pdf 

义 PDF フアイルを読むには Acrobat Reader が必要です。 


① [ DVM - DM 16 U 2 の它ットアップ] 
、 をクリックして反転表示にします。 



[開始]をクリックします。 


※この画面が表示されないときは？ 

ユーテイリテイ CD 内に収録されている I 謹アイコン ( EASYSETUP . EXE ) をダブルクリックしてください。 


簡単セットで ••/ ブの画面の指示におつで雲源 
巧続します。 


ws だケーフルを 


木「ドライブ側の US 己ケーブルを一度抜いてか6、再度接続してください」というメッ 1Z- ジが表示されたときは、本製品と US 己ケーブ 
ルを取リ付けなおしてか6 [0 K ] をクリックしてください。 

木「なの新しいドライバを検索しています： a ソ下略）」というメッ t - ジが表示されたときは、[キトンたル]をクリックしてください。この 
場合、簡単たットアップ終了樹こ必ずノ\°ソコンを再起動してください。 

1；(降は、画面の指示に従ってインス!-ールしてください。 

1；(上で tz ットアップは完了です。 

X 本製品が認識されないときは？ 

たットアップが完了しても、 Windows の[マイ〕ンピュータ]やエクスプ□-ラに、 CD - ROM ドライブ （ WindowsXP の場合は DVD-R 
ドライブ）のアイコンが追加されていない(表示されていない）ときは、 US 己ケーブルまたは電源ケーブルが正しく接続されていない 
可能性があリます。 US 己ケースレと電源ケースレを接続し直してください。 


統いて蘭単セットで ••/ ブ（手順 S の画面）かちが属の V フトウェ 
#でをイ>ストールして<だない。 

X 簡単它ットアップ乂ニューの表示 
[ DVM - DM 16 U 2 の「マニュア ル」 を見る] 

「マニュアル [ DVM - DM 16 U 2] . pdf 」 を表示します。必ずお読みください。デスクトップにコピーされる PDF 
ファイルと同一のわのです。 

[「困つたときは」を見る] 

「困ったときは [ DVM - DM 16 U 2] . pdf 」 を表示します。本製品を使巧していて困ったことが起きたときに □ 
お読みください。デスクトップにコピーされる PDF ファイルと同一のものです。 

[Acrobat Reader のインス I —ル] 

PDF フアイルを読むのに必要な AcrobatReader をインス I ルします。 


をソフトウエアについての概要は、別が r 付属ソフトについて」をお読みください。 


最新の情報や巧応機種については、カタ□ヴまたはインターネットホームぺージ （ buffalo . jp ) をご参照ください。 

•巧応乂ディア 

本製品は、なのメディアに巧応していまず。転送速度はなのとおリでず。 

本製品は才ートストラテジー機能を搭載しています。才ートストラテジー機能とは、書き込みを行う前にメディ 
アの特性を調査して、そのメディアに適した書き込かを行う機能です。 

この機能は、ユーティリティ CD 内の 「 AUT 0 STRATEG 丫」フオルダにある 「 AutoStrategy . exe 」 で有効•無効を設 
定できます。初期設定では有効になつていますので、そのままお使いになることをお勧めします。 

無効に設定したときは、メディアの特 I ’生を調査しないため糊巳秒書き込み時間が短縮されます。 


乂ディアの種類 

書き込み 

読み出し 

DVD-R (1 層）（*1) 

最大 16 倍速 （*2) 

最大に倍速 （*2) 

DVD-R (2 層）（*1) 

最大 4 倍速 （*2) 

最大 8 倍速 （*2) 

DVD-RW (求 1) 

最大 4 倍速 （*2) 

最大に倍速 （*2) 

DVD+R (1 層）（が） 

最大 16 倍速 （ネ 2) 

最大に倍速 （*2) 

DVD + R に層）（ネ 1) 

最大 4 倍速 （ネ 2) 

最大 8 倍速 （*2) 

DVD + RW (*1) 

最大 8 倍速 （*2) 

最大に倍速 （*2) 

DVD-ROM (1 層） 

- 

最大 16 倍速 （*2) 

DVD-ROM に層） 

- 

最大に倍速 （*2) 

DVD-Video (1 層、 2 層） （ CSS ) (ネ 3) 

- 

最大 5 倍速 （*2) 

CD - R (*1) 

最大 48 倍速 （ネ 2) 

最大 48 倍速 （*2) 

CD - RW (*1) 

最大 24 倍速 （ネ 2) 

最大 40 倍速 （*2) 

CD-ROM 

- 

最大 48 倍速 （*2) 

音楽 CD に D - DA ) (*4)、 CD - TEXT (蝴 

- 

最大 48 倍速 （*2) 


ネ1メディアご購入の際に、必ず巧応書きみ速度をご確認ください。メディアによつて巧応書き込み速度は異なリます。 

*2 USB 1.1 で接続した場合、 CD では最大約8倍速、 DVD では最大約0 . 9倍速とな。ます。 

木3リージョン〕ード(地域〕ード)が「2 (日本市場向け)」や「フリー ( ALL )」 の DVD - VIDEO のみ再生してくださし、。それしソ外の DVD - 
VDE 0 は再生しないでください。 

ネ4デジタル再生に巧応したプレ ー^ p - (Windows Media Player 7しソ降など ) で再生してください。 

ネ己パソコンで再生する場合は、再生ソフトウエアが CD TEXT に巧応している必要があります。才ーディオ機器で再生する場合は、 
才ーディオ機器が CD TEXT に巧応している必要があリます。 

•動作環境 •最大消費電力 

温度:巳〜3巳で湿度:20〜80% (結露なきこと） 2巳 WiU 下 

参書き込み動作確認乂ディア 

弊社で書き込か動作を確認したメディアは次のとおリです。しソ下に記載のメディアしソ外を使用した場合、メディアの品質こよリ 
正常に書き这かができないことがあリます。また、書き这かを行う際は、書き这か速商こ巧応したメディアを使用してください。 

X 最新の情報は弊社ホームぺージ （ buffalo . JP ) かが巧応情報パ 「 DVD ドライブ巧応メディアー覧」の臟こクリックすると表示されます。 
X 200 己年11月現な、 DVD - R に層）で書き込み動作を確認したメディアはあリまだん。最新の情報を弊社ホームぺージにてご案内 
しますので、弊社ホームページをご確認 < ださい。 


乂ディアの種類 

六ディアの巧応速度 

巧応乂ディア 

DVD - R (1 層） 

16倍速 

日立マク它ル、 TDK 、 ソニー 

8倍速 （★) 

日立マク它ル、 TDK 、 ソニー、太陽誘電 （ That ' s ) 

8倍速け下 

日立マク它ル、 TDK 、 ソニー、太陽誘電 （ That ' s )、 
兰菱化学 

DVD-RW 

4倍速 

兰菱化学、 TDK 、 日本ビクター 

2倍速 L ソ下 

兰菱化学、 TDK 、 日本ビクター、パイオニア 

DVD + R (1 層） 

16倍速 

兰菱化学、太陽誘電 （ That ' s )、 曰立マク它ル、 

TDK 、 ソニー 

8倍速 （★) 

兰菱化学、太陽誘電 （ That ' s )、 曰立マク它ル、 

TDK 、 ソニー、リコー 

8倍速!<ソ下 

兰菱化学、太陽誘電 （ That ' s )、 曰立マク它ル、 

TDK 、 ソニー、リコー 

DVD + R (2 層） 

4倍速 

H 菱化学、リコ— 

2. 4倍速 

H 菱化学、リコ- 

DVD+RW 

4倍速 

兰菱化学、リコー、ソニー 

2. 4倍速 

兰菱化学、リコー、ソニー 

CD-R 

48倍速 

太陽誘電 （ That ' s )、 日立マク它ル、 TDK 、 ソニー 

CD-RW 

24倍速 ( UltraSpeed ) 

H 菱化学 

10倍速 ( Highspeed ) 

H 菱化学、リコ- 

4倍速 

H 養化学、リコー 


< メモ > 巧御:では (★) マークがついた8倍速 DVD+R メディアにて12倍速の書き込みが可能なことを確認しております。これは、弊社 
にて書き A み確認を行つたものでずので、メディアメーたへのお問い合わ切まご遠慮ください。また、全ての環谢こおいて 
に倍速の書き込みを保証するものではあリまだん。あ6かじめご了承ください。 

参必要なパソコン環境 

メディアへの書き込かには、なの D 0 S/V ノ心コン （0 ADG 仕様）、または PC 98- NX シリーズが必要です。 

•CPU Pentiumm 4 已 0 MHzU > (上 （ Pentiumffl 800 MHzU > (上推奨） 

ネビデオキトプチト時には Pentium 111800 MHz しソ上が必要です。 

•乂モリ1 28 MBL ソ上 ( 推奨2已 6 MB け上） 

•インターフェース USB 2. 0接続 ( 推奨)または USB 1. 1接続 
ネ US 己 1.1 接続では十分な転送速度が得6れないため、 DVD-Video 再生時に〕マ落ち、音飛びが発生することがあります。 

•ヴラフィック稱像度1024 X 768 ドット L ソ上 、 High Color (16 ビット）色け上 

•ハードディスク空き容量インストール時に約 630 MB 、 作業領域として空き容量已 GBLU 上 （20 GBLU 上推奨） 

•它ットアップ後に登録されるデバイス名 

たットアップが完了ずるとなのデバイス名が Windows (デバイスマネージ V )に登録されまず。 
WindowsXP / 200 0: USB 大容量記憶装置デバイス、本製品のユニットドライブ名 
WindowsMe : USB 大容量記憶装置デバイス（ネ） 、 U 沈 CD - ROM 、 本製品のユニットドライブ名 
Windows 98 SE ： USB 2 -IDE Mass Storage Controller 、 USB 2 - IDE Bridge Adapter 、 本製品のユニットドライブ名 
ネ緑色の丸に白字で「？」と表示されます。これは、 Windows 付属のミ凡巧ドライバがインス I -- ルされたためでず。 

本製品は正簡こ動作していまずのでそのままご使用ください。 

































































































まをにお巧いいただ < ために化ずおず y < ださい 


お客様や他の人々への危害や財産への損害を未然に防ぎ、本製品を安全にお使いいただくために 
守っていただきたい事項を記載しました。 

正しく使用するために、必ずお読みになり内容をよく巧解された上で、お使いください。なお、 
本書には弊社製品だけでなく、弊社製品を組み込んだパソコンシステム運用全般に関する注意事 
項も記載されています。 

パソコンの 故障/トラブルや、データの消失•破損または、取り扳いを誤ったために生じた本製 
品の故障/トラブルは、弊社の保証対象には含まれません。あらかじめご了承ください。 

ほ用している表示と給記号の意は 


警告表示の意味 


八蓄告 

絶対に行ってはいけないことを記載しています。この表示の注意事項を守らない 
と、使用者が死 t または、重傷を負う可能性が想定される内容を示しています。 

注意 

この表示の注意事項を守らないと、使用者がけがをしたり、物的損害の発生が考 
えられる内容を示しています。 


絵記号の意味 A S 参の中や近くに具体的な指示事斬巧苗うかています。 


A 

警告. 注意を促す内容を示します。（例：感電注意） 

〇 

してはいけない事項（禁止事項）を示します。（例：分解禁止） 

• 

しなければならない行為を示します。（例：运プラグをコン七ントから抜く） 


A 警告 


〇 

強制 

本製品を取り付け、使用する際は、必ずパソコンメーカーおよび周辺機器メーカーが 
提示する警告やを意指示に従ってください。 

分解禁止 

本製品の分解-改造-修理を自分でしないでください。 

火災.感電.故障の恐れがあります。また本製品のシールやカバーを取り外した場合、修理をお断りすることがあ 
ります。 

S ) 

禁止 

AC100V 巧 0/60HZ) が外のコンセントには、絶対に電源プラグを差し込まないでください。 

海外などで異なる電圧で使用すると、ショートしたり、発煙、火災の恐れがあります。 

〇 

強制 

電源プラグは、コンセントに完全に差し込んで〈ださい。 

差し込みが不完全なまま使用すると、ショートや発熱の原因となり、火災や感電の恐れがあります。 

0 

禁止 

電源ケーブルを傷つけたり、加工、加熱、修復しないでください。 

•設置時に、電源ケーブルを壁やラック（棚）などの間にはさみ込んだりしなでください。 

-重いものをのせたり、引っ張ったりしないでください。 

. 熱器具を近付けたり、加熱しないでください。 

. 電源ケーブルを抜くときは、必ずプラグを持って抜いてください。 

-極端に巧り曲げないでください。 

-電源ケーブルを接続したまま、機器を移動しないでください。 

万一、電源ケーブルが傷んだら、弊をサポートセンターまたは、お買い上げの販売店にご相談ください。 

〇 

強制 

電気製品の内部やケーブル、コネクタ類に小さなお子様の手が届かないように機器を 
配置してください。 

さわってけがをする恐れがあります。 

〇 

強制 

小さなお子様が電気製品を使用する場合には、本製品の取り扱い方法を理解した大人 
の監視、指導のもとで行うようにしてください。 

S ) 

禁止 

濡れた手で本製品に触れないでください。 

電源ケーブルがコンセントに接続されているときは、感電の原因となります。また、コンセントに接続されていな 
くても、本製品の故障の原因となります。 

g 煙が出たり変な臭いや音がしたら、すぐにコンセントから電源プラグをおいてください。 

そのまま使用を続けると、ショートして火災になったり、感電する恐れがあります。 

電源プラグを 弊社サポートセンターまたは、お買い求めの販売店にご相談ください。 

巧く 

(§) 

水場での 
使用禁止 

風呂場など、水分や湿気が多い場所では、本製品を使用しないで〈ださい。 

火災になったり、感電や故障する恐れがあります。 

電源プラグを 
おく 

本製品に液体をかけたり、異物を内部に入れたりしないでください。液体や異物が内 
部に入ってしまったら、すぐにコンセントから電源プラグをおいてください。 

そのまま使用を続けると、ショートして火災になったり、感電する恐れがあります。弊社サポートセンターまた 
は、お買い求めの販売店にご相談ください。 

〇 

禁止 

レーザー光線を直視しないでください。 

トレーを蘭けて中をのぞいたり、本製品を分解しないでください。レーザー光線が目に入ると視覚に障害を及ぼす 
恐れがあります。 

A 注意 


〇 

強制 

静電気による破損を防ぐため、本製品に触れる前に、身近な金属（ドアノブやアルミ 
サッシなど）に手を触れて、身体の静電気を取り除いてください。 

人体などからの静電気は、本製品を破損、またはデータを消失、破損させるおそれがあります。 

〇 

強制 

パソコンおよび周辺機器の取り扱いは、各機器のマニュアルをよく読んで、各メーカー 
の定める手順に従ってください。 

S ) 

禁止 

本製品を落としたり、強い衝撃を与えたりしないでください。 

本製品は精密機器ですので、衝撃を与えないように慎重に取り扱ってください。本製品の故障の原因となります。 

( S ) 

禁止 

次の場所には設置しないでください。感電、义災の原因となったり、製品やパソコンに 
悪影響を及ぼすことがあります。 

-強い磁界、静電気が発生するところ 

•温度、湿度がパソコンのマニュアルが定めた使用環境を超える、または結露するところ 
.ほこりの多いところ ■ 一故障の原因となります。 

-振動が発生するところ- 一けが、故障、破損の原因となります。 

.平らでないところ- 一転倒したり、落下して、けがや故障の原因となります。 

-直射日光が当たるところ- 一故障や変形の原因となります。 

-火気の周辺、または熱気のこもるところ■一故障や変形の原因となります。 

-漏電、漏水の危険があるところ- 一故障や感電の原因となります。 

〇 

強制 

本製品の取り付け、取り外しや、ソフトウェアをインストールするときなど、お使いのパ 
ソコン環境を少しでも変更するときは、変更前に必ずパソコン内（ハードディスク等）の 
すべてのデータを M0 ディスク、フロッピーディスク等にバックアップしてください。 

誤った使い方をしたり、故障などが発生してデータが消失、破損したときなど、バックアップがあれば被害を最小 
限に抑えることができます。 

バックアップの作成を怠ったために、データを消失、破損した場合、弊社はその責任を負いかねますのであらかじ 
めご了承ください。 

〇 

強制 

各接続コネクタのチリやほこり等は、取りのぞいてください。また、各接続コネクタ 
には手を触れないでください。 

故障の原因となります。 


(S) 

禁止 

本製品の上に物を置かないでください。 

傷がっいたり、故障の原因となります。 

A 

を意 

メディアは次の点にを意して大切にお使いください。 

• 直が日光を当てないでください。 • シンナーやベンジン等の有機溶剤を使ってお手入れをしないでください。 
■汚れは、少量の水で湿らせた柔らかい布で拭き取ってください。必ず、中屯から外側へ向って輕く拭き取ってください。 
.表面に傷を付けたり、テープを貼ったり、文字を書いたりしないでください。 

-高温、多湿になる場所や、ほこりの多い場所に置かないでください。 

•表面に手を触れないでください。両端を持っか、縁と中央の穴をはさむようにして持ってください。 

. 持ち運ぶときは、必ずプラスチックケースに入れて大切に取りあってください。 

S) 

禁止 

ひびわれや変形、補修したメディアは使用しないでください。 

本製品内部で砕けて、けがや故障の恐れがあります。 

(S) 

禁止 

メディアの反射層が剥離する原因となりますので、次のことは行わないでください。 

.表面（レーベル面）に傷を付けないでください。-.メディア同±を重ねないでください。 

• シーベル面にタイトルなどを書き込むときは、ボールペンなどの先の硬い筆記用具を使用しないでください。 

. シールやラベルなどを貼らないでください。 

〇 

強制 

定期的にレンズのクリーニングを行ってください。 

本製品内部のレンズ等に、ほこりやたばこの煙等が付着し、メディアの再生が正常にできなくなったり、書き込みがで 
きなくなることがあります。市販のレンズクリーニングキットで、定期的にレンズのクリーニングを行ってください。 

(S) 

禁止 

シンナーやベンジン等の有機溶剤で、本製品を拭かないでください。 

本製品の汚れは、乾いたきれいな布で拭いてください。汚れがひどい場合は、きれいな布に中性洗剤を含ませ、か 
たくしぼってから拭き取ってください。 

〇 

禁止 

本製品へのアクセス中は、本製品から USB ケーブルや電源ケーブルを抜いたり、パソ 
コンを再起動しないでください。 

データが消失、破損する恐れがあります。 

0 

禁止 

本製品へのアクセス中は、電源スイッチを OFF にしたり、システムをリセットしたり 
しないでください。 

データが消失、破損する恐れがあります。 

S) 

禁止 

トレーに、メディアが外のものを載せないでください。 

故障や火災の原因になります。 

S) 

禁止 

トレーを出したまま放置しないでください。 

内部にほこりが入り込んで、故障の原因になります。 

会 

トレーに手を入れ、挟まないようにを意してください。 

けがの恐れがあります。 

(S) 

禁止 

メディアを入れたまま移動しないでください。 

本製品の動作中または、メディアを本製品に入れた状態での移動はしないでください。 

メディア、本製品に損傷を与える恐れがあります。移動する場合は必ずメディアを取り出し、電源スイッチを OFF 
にしてから行ってください。 

〇 

強制 

本製品を廃棄するときは、地方自治体のを例に従って〈ださい。 

条例の内容にっいては、各地ち自治体にお問い合わせください。 


お巧いさわせ • 修理窓口 


お問い合わせ、修理については、じ(下の順にてお願い致しまず。 

1マニュアル、オンラインガイドにて設定内容•トラブルシューテイングを 
ご確認ください。 


2弊社ホームページにて最新 Q 这 A 情報、最新ドライバ•ファームウェアを 
ご確認ください。 


イジターネッ 



製品情報 
サポート情報 


buffalD.Jp 


日日日日己 . jp (八口ーバッファロー) 


/ 


3上記で改善しない場合は、次の窓口にお問い合わせ<ださい。 
バッファ□ーサポートセンター 

お問合せの際は、じ(下「必要な情報」③〜⑦をあらかじめご確認ください。 


電話でのお巧いをわせ巧 


※電話番号のお掛け間違いがないよラごを意ください。 


【電話窓□】 

電言舌番号（東京） 03-已7曰 1-7260 
電話番号（ち古屋）〇已2-己] 9-1] 曰曰 


月〜金 9:30-19:00 ± 9:30-] 曰:00 

月〜金（祝日除く） 9:30-1 ス □□ 


手紙でのお巧いさわせ巧 


住所干4已7-曰已20名ち屋市南区柴田本通 4-1 已 


/ 


4修理は、じ(下へご依頼<ださい。 ※修理に送られる際、弊社への事前連絡は不要です。 

バッファ□一修理センター 


保証書について修 S 送付前に本製品添付の保証書記載の保証契約約款をよ<お読み下さい。 

修理 web 予約 弊社ホームページより修理の web 予約、受付けた修理品の状況確認が可能です。 


http://bufTalo.jp/shuri/ 

送付先住所 干4已 6-0023 愛知県名古屋市熱田区六野二 T 目1番3号中京倉庫2 7号棟 

株式会社バッファ□一修理センター受付宛 

電話番号 〇已2-曰曰 3-0 已70 ※ご依頼の修理品に関するお問合せのみ承っております。 

送付いただく物本製品、本製品付属品、保証書（原本）、修理票(つ 

* 修理票は弊社ホームページよりダウン□ード可能です。修理票添付が困難な 
， 場合は、じ(下「必要な情報」を記載した資料を製品と一緒にお送りください。 

【注意事項】 

※発送は宅配便等控えが残る方法にてお送りください。控えが残らない郵送は固くお断りします。 

※修理依頼時の送料は、送り主様の負担とさせていただきまず。なお、輸送中の事故においては、 

弊社は責任を負いかねまず。輸送会社に保証していただくなどの措置をお取りください。 
※ハードディスク、フラッシュメモリ等の記憶装置内のデータは保証できませんので、修理に送付 
される前に予めお客様にてバックアップをとっていただきますよラお願いします。 

XAirStation 、 日 raadStation、Link Station は、修巧の際に出巧時のが態に戻ず為、 

設定内容（接続ユーザち/パスワード/無線暗号キー （ VVEP ) 等）を消去します。 

修理完了後、再度設定が必要となりまずので、ご送付前に必ず設定内容を控えてください。 

※修理期間は、製品の到着後10日程度（弊社営業日数）を予定しておりまず。 


5ユーザ登録について 

弊社ホームぺージ （ h け ps://online.buffalo.jp/) ユーザ登録が可能です。 

※ユーザ登録されたちには、弊社製品に関する情報をお届けします。 


必要な情曲 


① 返送先版名-住所-電話番号(内線） • FAX 番司⑤具体的な症が/エラーメッセージ 

② 平日昼間の連絡先 ⑥発生状況（ネリめから•ある日突が等）、 

(氏ち-住所-電話番号(内線い FAX 番号） 発生頻度（必ず、時々、時間が経つと等） 

③ バッファロー製品名 ⑦ご使用環境(パソコン機種名、 OS(Winclows XP 等)、周辺機器) 

④ バッファ□一製品のシリアルナンバー⑨製品じ又外の添付品 ( A 巳アダプタ、ケーブルなど） 

※受付時間や電話番号などは、変更されることがあります。最新の内容は、弊社ホームページでご確認くださぃ。 

XThis product supports only Japanese language . 

Technical and customer support is limited to Japan only . 

This product supports Japanese language Operating Systems ONLY . 


はじめにお読みください 

2004年 12 月 1 日初版発行発行株式会社バッファロー 

PY 00- 30202 - DM 10-01[ J で T ] C 10-005 
















































































